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Kedves Szilok!

Nevelési alapelviink: a gyermeki személyiség tisztelete, elfogaddsa, szeretete és
megbecsiilése, mely mindenkor a gyermek szellemi és fizikai tehetségének és képességének
legtagabb hataraig valo kiterjesztését jelenti. Neveldtestiiletlink egydntetiien, legfobb értéknek
az életet tekinti. Ebbél fakaddan valljuk, hogy minden nevelésnek, igy az intézményes keretek
kozott folyonak is legfébb célja kell, legyen az élet szeretetére és annak minél teljesebb
megélésének képességére nevelni a gyermekeket.

Legfébb alapelviink, hogy az dvodaban olyan bizalommal és torodéssel teli 1égkort kell
teremteniink, amiben minden gyermek elfogadja segitd, batoritd kapcsolatunkat, szivesen részt
vesz az altalunk felkinalt tevékenységekben és ez dltal érése gazdagabba, szinesebbé,
folyamatosabba €s biztonsagosabba valik. '

Az elkovetkezo években kozos lesz Gromiink €s felelossegunk a gyermekek nevelése soran.
Mivel a rank bizott gyermekek nevelése, oktatasa kozos feleldsséglink, ezért azt szeretnénk,

ha Onok, mint sziilék, és mi mint pedagégusok azon munkalkodnénk, hogy kialakulé
kapcsolatunkra a kolcsonds bizalom és tisztelet legyen a legjellemz6bb. Egylttmiksdésiink
eredményességéhez, partnerkapcsolatunk kiépitéséhez segitségiil szolgal s Utmutatast ad
hazirendiink, mely tartalmazza az dvodai életet meghatdrozo szokasokat, szabalyokat. Segiti
Ondket az eligazodasban, a megértésben, a sziil6i jogok és kotelességek megismerésében és
gyakorlasaban egyarant. Szamunkra fontos, hogy On, és gyermeke szivesen j&jjén hozzank és
wotthon” érezze magat abban a nevelési rendszerben, amelyet a Kerekerdd Ovoda
nevelbtestilete alakitott ki. Nyugalom és biztonsdg, ez a két legfontosabb dolog, amit nydjtani
kivanunk. Ennék érdekében készitettiik el hazirendiinket, amely remélhetdleg segiti az 6voda
és a csalad egylittmiikodéset, a derlis, és nyugodt évodai légkor fenntartasa mellett az 6voda1
neveldsi feladatok zavartalan ellatasat. i
A hézirend készitésénél a jogszabalyi elvérdsokat, az elmult évek oyakorlatara epltve az Onok
elvérdsait, Jogaikat és kitelezettségeiket, valamint a gyermekeik mindenekfelett 4116 érdekeit
vettiik figyelembe.

Minden olyan lényeges mformacmt jtt adunk meg, mely sziikséges az ovodai élethez.
Hazirendiinkben foglaltak megtartasa a gyermekek, a sziilok, az itt dolgozok érdekeit egyarant
szolgélja. Biztonsdgot, kapaszkodét ad az ovodaba 1épés pillanatatél a mindenkit érinté jogok
és kotelezettségek rendszerében, s egyben alapja annak, hogy harmonikus,. nyugodt, tolerans,
partneri viszonyban gondoskodhassunk a rank bizott kisgyermekekrél. .

A hazirendiinkben megfogalmazott szabalyok az Gvodankba torténd jogszerti belépéstdl az
intézmény elhagyasiig terjedd idére, illetve <~ évente, a szilldkkel 16rténd megallapodas szerint
— a nevelési 1dén tdl, vagy az intézmény épuleten kiviil szervezett programok ideje alatt
érvényesek.

Kérjiik Ondket, hogy az aldbbiakban megfogalmazott héazirendet figyelmesen olvassak végig,
¢és a gyermekek biztonsaga, nyugalma, valamint az intézmény zavartalan miikodése érdekében
legvenek partnereink a benne foglaltak érvényesiilésében.
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I. A hazirend célja, feladata

Az ovoda hazirendje a gyermeki jogok és kotelességek gyakorldsaval, a gyermek ovodai
¢letrendjével kapcsolatos rendelkezéseket allapitja meg.
A hazirendet az dvoda nevelétestiilete fogadja el, az 6vodavezetd hagyja jova.”

A Hdzirend célja, feladata

A hazirend az 6voda 6nalld belsé jogforrasa. A pedagdgial programmal és a szervezeti és
milkddési szabalyzattal, valamint a fenntartdé dontéseivel egyiitt meghatirozza az intézmény
belsé mikddését. Az dvoda hazirendje allapitja meg a jogszabalyokban meghatarozott jogok
gyakorldsanak és kotelezettségek Veﬁrehajtasana.k helyi intézményi médjat, tovabba az évoda
altal elvart viselkedés szaba]yalt
A hézirend tovabbi célja, hogy a ﬂyermekek a szulok az ovoda dolgozdi és az 6vodaval
jogviszonyban nem lév), de az intézmény létesitményeit jogszerfien haszndld személyek
szamara rogzitse a gyermeki jogok és kotelességek gyakorlasanak modjat é€s az 6voda
munkarendjével kapcsolatos rendelkezéseket. Az itt szereplé eléirasok . feladata, hogy
biztositsak az Gvoda tdrvényes miiksdését, a nevelés zavartalan megvalositasat, és segitsék az
ovoda kézosségi életének megszervezését.

A hazirend feliilvizsgilata legaldbb kétévente sziikségessé valik, még akkor is, ha erre nincs
k&zponti, illetve felsobb rendelkezés. Az 6voda vezetdségének 4t kell tekintenie az éppen
érvényes szabdlyzatot abbol a szempontbdl, hogy megfelel-e a hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak, érvényesiilnek-e az e¢l6irdsai, eleget tesz-e az intézmény - 4ltal kitlizGtt
szabélyozasi célnak. S s

A hazirendet nyllvanossagra kell hozni, és belratkozaskor ill. érdemi valtozés eseten ét kell
adni a sziilének.
A hazirendben meghatarozott szabalyok megtartasa ktelezé az 1ntezmény teljes terliletén
tartozkodo sziilének, valamint az intézménnyel kapesolatban nem 4116 mas személyeknek.”

A hazirend hatdlva kiterjed:

az ¢vodaba jaré gyermekekre,

az intézménybe jard gyermekek sziileire,

az 6vodaval jogviszonyban 4allo foglalkoztatottakra,

egyes rendelkezései az intézménnyel jogviszonyban nem 4116, de az 1ntezmeny terliletén
munkat végzdkre, illetve az intézménybe érkez6 latogatdkra.

A hazirend eléirasai kiterjednek az intézmény teriiletére, valamint az intézményen kiviili,
illetve a pedagégiai program végrehajtdsahoz kapesoldddan, az dvodan kiviil szervezett
programokra, rendezvényekre.

zabdlyozd dokumentumok:
e 2011. évi CXC. tdrvény a nemzeti kdznevelésrél
e 229/2012. (VIIL 28.) a nemzeti kdznevelésrdl sz016 torvény végrehajtasarol szolo
kormanyrendelet




e  20/2012.(VIIL31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények mikdésérdl és

névhasznalatarol

363/2012.(X11.17.) Korményrendelet az Ovodai nevelés orszagos alapprogramjarol

1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény

26/1997 (IX. 3.) NM rendelet az iskola egészségligyi ellatasrol

A nemdohanyzdk védelmérdl sz616 1999. évi XLIL tdrvény

Az egyenld banasmod és az esélyegyenldség elémozditasarol, 2003. évi CXXV.

térvény, valamint az é6voda

o 32/2012. (X.8.) EMMI rendelet A Sajatos nevelési igényl gyermekek ovodai
nevelésének irdnyelve ¢és a Sajatos nevelési igényi tanuldk iskolai oktatdsanak
irdnyelve kiadasarol
331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvedelml és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességerdl
15/2013. (II. 26.) EMMI rendelet a pedaﬂoolal szakszolgélati intézmények
mitkddésérol

e Fenntartdi (pl. étkezési téritési dl_]ak) és nevelotestulet1 hatarozatok

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikdésiik feltételeirdl

» Az Eurépai Parlament ¢s a Tanacs (Eu) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
veédelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérol (altaldnos adatvédelmi rendelet a tovabb1akban
GDPR) _ :
A Ferencviarosi Kerekerd Ovoda Alapitoé Okirata

e A Ferencvarosi Kerekerdd Ovoda Szervezeti és Mitkodési Szabélyzata

» A Ferencviérosi Kerekerdd Ovoda Pedagdgiai Programja '

*. & o o @

A koznevelés kozéppontjaban a gyermek, a pedagdgus és a sziil6 all, akiknek kotelességel
és jogal egységet alkotnak. A kéznevelésben a nevelés feladatat a gyermek sziilei, térvényes
képviseléi megoszijak a koznevelési intézménnyel és a pedagogusokkal. E kézos tevékenység
alapja a bizalom, az intézmény és a pedagdgusok szakmai hitele.

A koznevelés kiemelt feladata az iskolat megel6z6 kisgyermekkori fejlesztés, tovabbd a
sajatos nevelési igényld és a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézségekkel kiizdé
gvermekek specidlis igényeinek figyelembevétele, egyéni képességeihez igazodd,
legeredményesebb fejlédésiik elésegitése, a minél teljesebb tarsadalmi beilleszkedés
lehetdségének megteremtése.

A kéznevelési rendszer egyik alapegysége a szakmai &nallossaggal rendelkezé ovoda.
Munkajanak minéségét, demokratikus és jogszer(t mikddését tdrvényi szabalyok és 4llami
cllendrzes biztositja.

Az 6voda a gyermek haroméves koratdl a tankotelezettség kezdetéig neveld intézmény.

A neveld munka az évodaban pedagdgiai program szerint folyik.

A pedaUO glal programot az évoda neveldtestiilete keszrcette és fogadta el, az 6voda vezetdje
hagyta jova.

A pedagdgiai program iranyelveit az Ovodai nevelés orszdgos alapprogramja hatdrozza meg.



A nevelési intézménynek gondoskodnia kell a ra bizott gyermekek feliigyeletérdl, a nevelés
egészséges €s biztonsagos feltételeinek megteremtésérdl, a gyermekek rendszeres egészségligyi
vizsgalatanak megszervezésérol.

A hazirend idébeli hatdlya:

A hazirend a nevelétestiilet elfogadasaval lépett hatalyba a kihirdetés napjén €s hatarozatlan
id6re szol. Ezzel egy id6ben hatalyat veszti a nevelGtestiilet altal 2017-ben elfogadott korabbi
hazirend.

* Fellilvizsgalata:
Evenként, illetve jogszabalyvaltozasnak megfeleléen.

» Modositasa:
Az intézményvezetd hataskore, kezdemenyezhetl al nevelotesmlet a Kozalkalmazotti Tanacs
(KT) elndk és a Sziilé1 Kozosség. -

A hazirend személyi hatilya kiterjed:

az, ¢vodaval jogviszonyban 4116 minden alkalmazottra;

e az évodaval jogviszonyban &ll6 gyermekekre;

e az intézménnyel jogviszonyban nem &ll6, de az intézmény teriiletén munkdt végzékre,
illetve azokra, akik részt vesznek az dévoda feladatainak megvaldsitasaban;

¢ aszilokre (azokon a teriileteken, ahol érintettek).

A hdzirend teriileti hatdlya kiterjed:

* az ovoda teriiletére,

e az ovoda altal szervezett - a pedagégial program végrehajtasdhoz kapcsolodd - dvodén
kiviili programokra.

e azintézmény képviselete szerinti és kiilsé kapcesolati alkalmakra.

A Hazirend a kiilonbozd jogszabdlyokban megfogalmazott jogok, kotelességek
érvényesiilésének helyi gyakorlata, az intézmény sajat mikodésének belsd szabalyzoja.
Megvaldsitasdval biztositja a pedagdgiai programban foglalt célok elérését, betartasa kételezb
a tarsadalmi egylittélés szabalyainak megfeleloen az dvodakozosség és a szildi kdzisség
minden tagja szamara.

A hdzirend megszegésére vonathozo rendelkezések

A hazirendben foglaltak megsértése mindenkire nézve ugyanolyan jogkovetkezménnyel jar,
mint a jogszabalyok megsértése.

Jogorvoslati lehetdség

A hézirend megsértésével hozott intézményi dontés ellen a sziild jogorvoslattal élhet.

Az 6voda dontése, intézkedése, illetve az intézkedések elmulasztasa ellen a sziils eljarast
indithat.

A jogorvoslat kezdeményezésére lehetséges azon az alapon, hogy a meghozott dontés,
intézkedés vagy az intézkedés elmulasztisa ellentétes az dvoda hazirendjében foglaltakkal.



I1. Altalanos informaciék

Az dvoda neve: Kerekerdd Ovoda
Az 6voda cime: 1097 Budapest, Vagéhid u. 35-37.
A dvodatitkari iroda telefonszama: 21547 91 faxszdma: 456 06 60
Az 6voda e-mail cime: info@kerekerdoovoda9.hu
Az dvodavezetd neve: Magyarné Willinger Andrea
Fogaddoraja: o folyamatos, sziikség szerint
Az ovodavezetd helyettesek neve:  Fotosné Klomer 1ldikéd
Wiagner Ferencné
Az évodatitkar neve: Bilkiné EI6 Zs6fia
Ugyintéz6: Blazsan Eva
Ugyintézés ideje: hétf§-csiitdrtdk 7.00-15.00 6ra

péntek 7.00-13.00 éra

Az 6voda gyermekvédelmi folelése:  Szollosi Aniké

I11. Az intézmény pontos nyitva tartisa

1.

A nevelési év meghatarozasa: szeptember 1-jétél augusztus 31-ig.

A nevelés nélkiili napok szama évente legfeljebb 6t alkalommal, lehetleg pénteki napon
szervezddnek, kifejezetten szakmai céllal.

Nyari zaras ideje:  /évenkénti valtasban, 4 hét/

1. janius végétdl - jalius végéig
2. jalius végétdl - augusztus végéig

Az Ugyeletek megszervezésének rendje zarés alatt, illetve a nevelés nélkiili napokon:

Az intézmény nyari, illetve téli zarasanak ideje alatt a keriilet egy masik, erre a célra
kijelslt ovodajaban, id6beli korlatozas nélkiil Ggyeleti ellatast lehet igénybe venni.

A nevelés nélkiili napokon, valamint ny4ron junius 15-¢ utan a gyermekeket 8sszevont,
igyeleti csoportban helyezziik el, augusztus 31-ig.

A gyermekek 6.00 o6ratdl 7.00 ordig; 17.00 o6ratol 18.00 oraig ligveletes csoportban
tartozkodnak, egy TUgyeletes oOvodapedagdgus felligyvelete alatt. 7.00 Oratdl a
gyermekekkel a sajat 6vodapedagogusuk foglalkozik, a sajat csoportszobdjukban.
Szilkség esetén ligyelet szervezése a Csudafa évodaban /Obester u. 9. /

Az Ovoda nyari zérva tartasarol legkésGbb februdr 15-ig, a nevelés nélkiili napokrél
legalabb hét nappal a zarva tartdst megelézben a sziildket tajékoztatjuk a csoportok
faligjsagjan.

Az aktudlis éves munkarend szerint idSben tdjékoztatjuk a sziiléket a szombati
munkanapokrél, illetve az atrendezett munkasziineti napokrél.



2. Napi nyitva tartas: hétftol - péntekig 6.00-18.00 oraig

Az 6voda bejarati ajtaja zarva tartasanak rendje:
e Reggel: 6.00 - 07.00 éra kozott nyitastol/
e Napkdzben: 8.30-12.30 ora kozott
13.00-15.15 dra kozott
e Délutan: 17.00-18.00 6ra kozott

Az Ovodaban a napirendet Ugy alakitottuk ki, hogy a sziilk gyermekiiket az dvodai
tevékenység megzavarasa nélkiil behozhassdk és haza vihessék.
Reggeli orakban 6.00 6ratdl 8.30 ordig erkezzenek meg a gyermekek, délutan 15.15 6ratdl van
lehetdség hazavinni Sket.
A reggel késon érkezé csaladok nem zavarhatjék meg a gyermekek és az dvodapedagogus
tevékenységét, ezért annak végeztéig a csoport dajkaja feltigyeli az elkésé gyermekeket a
kijelslt tgyeleti helyiségben.

A gyermekek heti- és napirendje

o Az Nkt. és a Gyvt. rendelkezései alapJan a gyermekek 6vodai benntartozkodasanak
ideje nem haladhatja meg a 10 orat.

o A gyermekek egészséges fe_]lodesehez fejlesztéséhez a heti és a nap1rend biztositja a
keretet a tevékenységek megfeleld idétartami megtervezésével. A napirend ismétlodd
idépontjai a gyermekek élettani ritmusat kovetik.

o A hetirend és a napirend tartalmi feladatait a csoportnaplok tartalmazzak.

Az iskolai sziinetek alatti nyitva tartds e{,'arasremye

Az iskolai 6szi, t81i és tavaszi sziinetek, illetve nagyobb hidnyzasok eseten a ne‘velem év kozben
az ovodai élet zavartalan miksdését biztositva, de az ésszerliség és takarékossdg jegyében
felmérjiik a varhato gyermeklétszamot. A sziilék irdsban nyilatkoznak arrédl, hogy a sziinet
idejére igénylik-e a gyermekilk szdméra az Ovodai ellatast. Rendkiviili esetben (pl.
pedagogushianyzas) csoportdsszevonast a torvényes létszamkeret betartasaval és a
nevelGtestiilet véleményének figyelembevételével az 6vodavezetd rendelhet el. Huzamosabb
idére torténd csoportsszevonas esetén az Ovodavezetd koteles tdjékoztatni a fenntartdt.
Létszamtdl fiiggetleniil nem vonhatd dssze az a gyermekesoport, ahol- zarlattal jar6 fert6zd

megbetegedés van. A nyari idészakban alacsony letszam esetén Ssszevont csoporttal mikddhet
az ovoda.

Nevelés nélkiili munkanapok igénybevételének eljdrdsrendje

A tdrvényi elbirasoknak megfelelden intézményiink nevelési évente 6t munkanap igénybe
vételével, nevelés nélkiili munkanapokat szervez, melyeken az arra igényt tarték szamara
6vodaépiileteink valamelyikében vagy a Csudafa Ovodéban Tgyeleti ellatast biztositunk. A
nevelés nélkiili munkanapokat a neveldtestiilet szakmai tovabbképzésre, valamint az intézmény
miikodésével kapcsolatos tervezési és értékelési feladatok ellatasara hasznélja fel.

A nevelés nélkiili napok idépontjardl a sziilok legkésébb hét nappal értesitést kapnak. A sziildk
irasban nyilatkoznak arrdl, hogy a nevelés nélkiili munkanapon igénylik-e az ligyeleti ellatast
gyermekiik részére. A nevelés nélkiill munkanapok szamat, idoépontjat az ovoda éves
munkatervében a nevelési év rendje fejezet tartalmazza.



IV. Az 6voda hasznalatba vételének rendje

Mikor veheti igénybe a gyermek az 6vodat?

e A harmadik ¢letév betdltésétdl az iskolaérettség eléréséig, maximum nyolcéves
koraig.

e Amennyiben a gyermek megbizhatoéan agy- ¢s szobatiszta.

» Amikor a gyermek egészséges, és errdl orvosi igazoldst tud a sziil§ bemutatni az
6vodapedagdgusnak, oltasai a magyar egészségligyi elbirdsoknak megfeleléen
rendezettek.

e Akkor, ha a szil6 az étkezesi téritési dijat befizette az adott honapra.

Amennyiben a sziil6 nem tud gondoskodni gyermeke étkezésének befizetésérol, az étkezésre
nem jogosité idoszakban is koteles gyermekét oOvodaba hozni, hogy eleget tegyen az
ovodakdtelezettségrol szolo eldirasoknak: a gyermek legalabb négy 6ra idétartamig — azaz
8.00-12.00 érdig — ovodai nevelésben koteles részt venni.

Ha a sziil6 nem biztositja a gyermek dvodaba jardsat, szabalysértést kovet el, melyet az illetékes
Kormanyhivatal fel¢ jelentenie kell az 6vodavezetének.

Ovodai beiratkozis

Az 6voda a gyermek haroméves koratd! a tankstelezettség kezdetéig neveld intézmény.
Az 6voda felveheti azt a gyermeket is, aki a harmadik életévét a felvételtdl szamitott fél éven
beliil betolti, feltéve, hogy minden, a keriiletben, ill. kdrzetben lakohellyél, ennek hiinyaban
tartézkodasi hellyel rendelkez8 hdroméves és annal idésebb gyermek dvodai felvételi kérelme
teljesithetd. .

A sz{ilé az 6vodai nevelésben torténd részvételre jogszabaly alapjan kételezett gyermekét
koteles beiratni a hirdetményben meghatérozott idépontban.

A legalabb napi négy draban 6vodai nevelésre kotelezett gyermek sziildje, amennyiben
gyermeke az dvodakotelezettségét kiilfoldon teljesiti, koteles arrdl a beiratkozas idejének utolsé
hatarnapjat kdvetd 15 napon belill irasban értesiteni az illetékes jegyzét.

Az dvodai beiratkozaskor be kell mutatni a gyermek személyazonossagat igazold, a gyermek
nevére kiallitott személyi azonositét /sziletési anyakdnyvi kivonatot és lakcimet igazold
hatosagi igazolvanyt, a szlild személyi azonositoé és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyat,
kiilfoldi allampolgarség esetén az azt igazold okmanyokat, tartozkodasi engedélyt, a gyermek
TAIJ kartydjat, érvényes oltasi konyvét.

Az dvoda a felvett gyermeket nyilvantartja.

Az 6voda vezetdje az ovodai felvételi, atvételi kérelem elbirdlasarol, a dontést megalapozd
indoklassal, a fellebbezésre vonatkozd tajékoztatassal értesiti a sziil6t.

Az G&vodai felvétel, atvétel jelentkezés alapjan torténik. A sziild gyermeke felvételét,
atvételét barmikor kérheti, a gyermekek felvétele folyamatos.



Az 6voda biztositja felvételét vagy atvételét annak a gyermeknek, akinek lakéhelye, ennek
hianyaban életvitelszeri tartdzkodasi helye a korzetében talalhato, vagy sziildje a kdrzetében
dolgozik (Nkt.49.§ (2)

A szervezett és elére meghirdetett 6vodai beiratkozéds a targyév dprilis 20. és majus 20.
kozott keriil sor, melyrdl az intézmény fenntartdja dont.

A szilok szaméra szervezett nyilt nap soran — aprilisban - lehetséget biztositunk a
gyermekek és a sziilok szamdra az intézmény megtekintésére és a felmeriild kérdések
megvélaszolasara.

A beiratkozas a sziild személyes megjelenésével torténik. Ekkor a sziilék tdjékoztatasa (a
hazirend ataddsa) utn a gyermek adatait rogzitjiik.

A felvételré] vagy az esetleges elutasitasrol irdsban — hatarozatban - értesitjiik a sziildket,
illetve sorszdmmal ellatott igazolast adunk ata belratas tényérdl.

Az dvodaba felvett gyermekek csoportba valo beosztasarol a szlilék €s az 6vodapedagogusok
véleményének kikérése mellett - az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenldség
elémozditasardl szolé 2003. évi CXXV. tdrvény 28. §-dban meghatarozott feltételekkel
Osszhangban - az dvodavezetd dont.

A nem magyar allampolgar kiskorti 6vodai beiratdsandl a sziilének igazolnia kell - az dvodai
elojegyzéshez sziikkséges okiratokon til azt is -, hogy milyen jogcimen tartézkodik a gyermek
Magyarorszag terliletén, a jogszerli tartdzkodast megalapozd okirat szamdit /Bevéandorlasi
Hivatal altali dokumentumokkal/, lakéhelyének, tartdézkodasi helyenek cnnet anyja
sziiletéskori nevét, apja vagy térvényes képviseldje nevét. o '

A sziild - targyév majus 25. napjaig benydjtott - kérelme alapjan a oyermek JOUOS erdeket szem
elott tartva, annak az évnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a gyermek a negyedik életévét
betolti, a Kormany rendeletében kijelslt szerv (a felmentést engedélyezd szerv az Oktatasi
Hivatal) felmentheti az 6vodai foglalkozason vald részvétel aldl, ha a gyermek csaladi
kortilményei, sajatos helyzete indokolja. Ha az eljarasban szakért6t kell meghallgatni, csak az
ovodavezetd vagy a védond rendelhetd ki, és a fiiggd hatdlyu dontésben nem kell rendelkezni
a kérelmezett jog gyakorldsardl.

A kételezd ovodai nevelésben valé részvétel alél felmentett gyermek SZUIO_]G a nevelési év
kozben kérheti felvételét az dvoda vezetOJenel annak érdekében, hogy a gyermek részt
vehessen az dvodai foglalkozasokon.

Ha gyermek, harmadik életévét betsltsite, de testi vag gy értelmi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az 6vodai nevelésre, és 6vodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bélcsddei ellatas
keretében gondozhatd, nevelhetb a gyermek negyedik életévének betsltését kdvetd augusztus
31-éig.

Tavolmaradas

» Beteg gyermek az orvos éltal meghatarozott idészakban nem latogathatja az évodat.
¢ Ha az ovodapedagogus megitélése szerint a gyermek beteg, gondoskodik a t&bbi
gyermektdl valo elkiilonitésérol, és a lehets legrévidebb idén belil értesiti a gyermek
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szileit. Ezért az dvodapedagégusok felé kotelezettség a sziiléi elérhetdség
valtozdsanak pontos bejelentése.

e Azt hogy a gyermek ismét egészséges és latogathatja a nevelési-oktatasi intézményt,
orvosnak kell igazolnia. Az igazoldsnak tartalmaznia kell a betegség muiatt
bekovetkezett tavollét pontos idétartamat is (Nkt. 51.§ (1) bek). A tobbi Kisgyermek
egészségének védelme érdekében orvosi igazolas nélkiil a pedagégus nem veheti
be a gyermeket a csoportba. Ennek megvaldsuldsat az dvodapedagogusnak a
felvételi és mulasztasi napldéban dokumentalni sziikséges.

e A hidnyzas igazoldsdnak dokumentumait az ovoda fenntartéja tantigy-igazgatasi
ellendrzés keretében vizsgalja.

Ha a gyermek az dvodai foglalkozasrol tavol marad, mulasztésat igazolnia kell. A mulasztast
igazoltnak Kell tekinteni, ha:

- ha a sziil§ elézetesen irasban bejelentette, hogy gyermekét nem viszi dvodaba
(nem betegség miatt) és erre engedélyt kapott. 1-5 napig tartd intervallumban a
szil6 a csoportokban taldlhaté. flizetbe irja be nem beteg gyermekének
tavolmaradasi datumat €s okét. 5 napot meghaladé tavolmaradas esetén kiilén
nyomtatvanyon kell kérelmezni a tavol- maradast okkal indokolva, melyre az
intézményvezeté ad engedélyt.

- Az egy hetet meghaladd hidnyzast a tervezett tdvolmaradés megkezdése el6tt
legalabb 3 nappal kell bejelenteni. Az intézményvezetd a jogszabalyok és egyéni
indokokat figyelembe véve allapitja meg a tavolmaradas mértékét. Az engedély
megadhaté amennyiben a gyermek rendszeresen jart dvodaba és tavolmaradasa
nem veszélyezteti fejlodését.

- 30 nap feletti hidnyzast az intézményvezetd - a gyerek érdekét képviselve és
betartva -, a hidnyzas okénak részletes vizsgilata utan envedelyezhetl az
ovodapedagdgusok véleményének Kikérését kivetden.

-+ A nyéri id6szakban tett hidnyzasokra vonatkozdan hosszabb tavollét kerheto
az dvodavezetd engedélyével.

- A gyermek beteg volt, és azt az eléz6ekben mEOhatarozottak szerint igazolja.

- A gyermek hatésagi intézkedés vagy egyéb alapos indok miatt nem tudott
kotelezettségének eleget tenni.

- Krénikus betegségben szenvedd gyermek esetén a sziild irasban kéri az 6voda
vezetdjétdl a gyermek ovodaba jaras aloli felmentését. A tAvolmaradas okat, a
gyermek fenndlld betegségét, haromhavonta az orvos igazoldsaval sziikséges
igazolni az intézmény vezetdje felé.

Az §t éves gyermek hiarom napon tili tavolmaradasat csak az évodavezetd engedélyezheti
a sziild irasbeli kérelmére

Ha a gyermek tavolmaraddsat nem tudjak igazolni, a mulasztds igazolatlan — gyamhatosagi
eljarast kell kezdeményezni.

Az iskolai sziinetek (Gszi, (éli, tavaszi és nyari), nevelés nélkil munkanapok idészakdra
vonatkozo szabdlyok
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A szombati munkanapok id6tartamara nem kell ,, Tdvolmaradasi kérelmet” benyujtani,
azoknak a sziiloknek, akik az ebédbefizetés alkalmaval elére jelzik tivolmaradasi
igényiiket, aldirasukkal alitdmasztva.

Amennyiben igényelték a sziinetek, nevelés nélkiilli munkanapok, szombati munkanapok
valamelyikét, de végiil mégsem kérik az dvodai ellatast, igy ezen idétartamok esetén is be kell
adni a ,.Tavolmaradasi kérelmet™.

Kérjiik, hogy elérhetdségiik valtozasat mindig pontosan jelentsék be a pedagégusnak!

Az igazolatlan mulasztds jogkdvetkezményei:

Gydmhatosdg felé torténd jelzés

Ot nap hidnyzds utdn

Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt dvodai nevelésben, és egy
nevelési évben igazolatlanul 6t nevelési napndl tobbet mulaszt, az dvoda vezetdje
értesiti a gyermek tényleges tartzkodasi helye szerint illetékes gyamhatosagot €s a
gvermekjoléti szolgalatot.

Az értesitést kovetden a gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul intézkedési tervet készit,
amelyben a mulasztds okat feltarja, meghatarozza és megszinteti a gyermeket
veszélyeztetd és az igazolatlan hidnyzast kivalté helyzetet, meghatdrozza a gyermek
dvoddaba jarasaval kapesolatos, tovabba a gyermek érdekeit szolgalo feladatokat.

Tiz nap hidnyzds esetén

Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt az ovodal nevelesben és az
igazolatlan mulasztasa egy nevelési évben eléri a tiz nevelési ‘napot;. “akkor a
tizenegyedik napon az 6voda vezetdje a mulasztasrdl tajékoztatja ‘az altaldnos
szabdalysértési hatosagot.

Szabdlysértési eljdrds ovodai hidnyzds esetén

Tizenegy nap hidnyzds esetén

A szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrdl és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl szold 2012. évi I1. térvény 247. § ¢) pontja szerinti szabalysértés1 tényallas
megvalosulasahoz sziikséges mulasztas mértéke az adott nevelési évben Osszesen - az
Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan 6vodai nevelésben részt vevo gyermek esetén - tizenegy
nap. e

A pénzbirsag legalacsonyabb osszege — e torvény eltérd rendelkezése hisnydban —
otezer forint, legmagasabb dsszege szazdtvenezer forint. [2012. évi IL. torvény 11. § (1)]

Husz nap hidnyzds esetén

Az dévoda vezetdje haladéktalanul értesiti a gyermek tényleges tartdzkodasi helye
szerint illetékes gyamhatdsagot.

Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt az 6vodal nevelésben, €s
igazolatlan mulasztisa egy nevelési évben eléri a husz nevelési napot, az dvoda vezetdje
haladéktalanul értesiti a gyermek tényleges tartézkodasi helye szerint illetékes
gyamhatdsagot. [20/2012. EMMI rendelet 51. § (4)] A gyamhatosag

A sziilé kitelezettsége gyermekének barmilyen okbol torténd tavolmaradasénak (elzetes, vagy
targynapi) bejelentése.
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Kérjuik, hogy elérhetdségiik valtozasat mindig pontosan jelentsék be az 6vodapedagdgusoknak,
hogy probléma esetén haladéktalanul tudjak Onoket értesiteni!

Ha a gyermek igazolatlanul mulasztott évodai nevelési napjainak szama elérte a husz napot, a
csaladok tamogatésardl szold 1998. évi LXXXIV.t6rvény 15.§ (1) bekezdése alapjan az
intézményvezet6é kezdeményezi a csaladtamogatasi ligyben eljard hatésagnal a csaladi pdtlék
szlineteltetését.

A hidnyzés igazoldsanak dokumentumait az 6voda fenntartdja taniigy-igazgatasi ellenbrzés
keretében vizsgalja.

A jegyzd a sziil6 kérelmére és az dvodavezetd, valamint a védénd egyetértésével, a gyermek
jogos érdekét szem elétt tartva, az negyedik életév betdltéséig felmentést adhat a kotelezd
Ovodai nevelésben vald részvétel aldl, ha a gyermek csaladi korilményei, képességeinek
kibontakoztatasa, sajatos helyzete indokolja. = = -

Tankotelezettség

A tankotelezettség megkezdésének feltétele, hogy a gyermek értelmi, flélki,'s;zociélis és
testi fejlettségének allapota elérje az iskoldba 1épéshez sziikséges szintet.

Magyarorszagon minden gyermek koteles az intézményes nevelés-oktatasban részt venni,
tankdtelezettségét teljesiteni. A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31.
napjaig a hatodik életévét betolti, tankotelessé valik. A tankotelezettség teljesitése a
tanév elsé tanitdsi napjan kezdédik. A sziild kérelmére a felmentést engedélyezé szerv
dontése alapjan a gyermek tovdbbi egy nevelési évig 6vodai nevelésben vehet - =~ =
részt. Ha a gyermek az 1skoldba lépéshez szilkséges fejlettséget korabban elér, a
felmentést engedélyezd szerv a sziilé kérelmére engedélyezheti, hogy a gyermek
hatéves kora eldtt megkezdje tankdtelezettségének teljesitését.

A gyermekek fejlodésének figyelemmel kisérése

Az oOvodapedagogusok a gyermekek fejlddését folyamatosan a torvényi eldirasoknak
megfeleléen nyomon kévetik. Megfigyeléseiket évente két alkalommal, illetve sziikség szerint
-t5bbszdr - irasban rogzitik. A nevelétestiilet altal, sajat magunk 4ltal késztett , TUKORKEP”
elnevezésli személyiséglap szolgdl az adatok rogzitésére.

A gyermekek fejleitségi allapotarol a sziilok tajékoztatasa személyesen, fogadodrak keretében
torténik, az elézetesen meghirdetett, vagy egyénileg egyeztetett idépontban, ahol a sziilékkel
egytitt gondolkodva mdédszertani tanacsot, szakirodalmi segitséget, és otthon elvégezhetd
fejlesztd feladatok lehetéségeét kinaljdk fel az 6vodapedagégusok.

Indokolt esetben az 6vodapedagdgusok kezdeményezik a sziilénél a szakszolgdlati vizsgélat
igénybevételét.

A szakszolgalati vizsgdlati eredmények bemutatasatol kezdédden szitkség szerint a gyermek
megkezdheti a szamara megallapitott fejlesztéseken valo részvételt.
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A gyermeki jogok védelme érdekében a gyermekek adatait, a gyermekekr6l késziilt
feljegyzéseket titkosan kezeljik. A gyermekek dokumentumaiba csak a sziildknek és a
orvényes képviseldiknek van betekintési joguk, az adatvédelmi térvények értelmében.

A gyermek 6vodai jogviszonyinak megsziinése

Megszlinik az évodai jogviszony, ha

a gyermeket masik 6voda atvette, az atvétel napjan,
a jegyzd a szild kérelmére engedélyt adott a gyermek dvodabdl torténd kimaradasara,

a gyermeket felvették az iskolaba, a nevelési év utolséd napjan.

V. Gyermekek az 6vodaban

Az 6vodas kori gyermek nevelésének elsédleges szintere a csalad.

Az dvoda a kdznevelési rendszer szakmailag 6nalld nevelési intézménye, a csaladi nevelés
kiegészitdje.

Az dvodaban a neveld munka kdzéppontjdban a gyermek 4ll.

1. A gyermek jogai

/Ovodai nevelés orszigos alapprogramja/

A gyermek joga, hogy

képességeinek, érdeklodésénck, adottsagainak megfeleld nevelésben részesiiljén,
képességeit figyelembe véve vegyen részt tehetségének felismerése és fejlesztése
érdekében tehetseggondozasban. _

az Ovodaban biztonsagos és egészséges kornyezetben neveljék, dvodai életrendjét
pihendidd, szabadidd, mozgés beépitésével, sportolasi, étkezési lehetdség biztositasaval
életkoranak ¢s fejlettségének megfelel6en alakitsak ki

szemeélyiségi jogait, kiilondsen személyiségének szabad kibontakoztatasshoz vala jogat,
onrendelkezési jogat, cselekvési szabadsagat, csaladi elethez és maganélethez valo jogat
a nevelési intézmény tiszteletben tartsa. . -

/E jogénak gyakorldsa azonban nem Korlatozhat masokat ugyanezen jogainak
érvényesitésében, tovabba nem veszélyeztetheti a sajat és tarsai, az 6voda alkalmazottai
egeszséget, testi épségét, valamint a mitvelddéshez vald jog érvényesitéséhez szikkséges
feltételek megteremtését, fenntartasat./

allapotanak, személyes adottsaganak megfeleld megkiilonboztetett elldtiasban —
kiilonleges gondozésban, rehabilitdcios céld ellatasban — részesiiljon, és életkoratol
fliggetlenill a pedagogiai szakszolgdlat intézményéhez forduljon segitségért.

az O6voddban csaladja anyagi dllapotatol fliggden, kiilén jogszabélyban meghatarozott
esetekben kérelmére téritésmentes vagy kedvezményes étkezésben részesiilhessen.

a gyermek személyiségét, emberi méltosagat és jogait tiszteletben kell tartani, ¢s
védelmet kell szdmadra biztositani fizikai és lelki erészakkal szemben.

A gyermek nem vethetd ala testi és lelki fenyitésnek, kinzasnak, kegyetlen, embertelen,
megalazd biintetésnek vagy banasmaodnak.
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A gvermekek jutalmazdsanak és fegvelmezésének elvei és formdi

A gyermekek jutalmazasa ¢&s fegyelmezése pszichikus érettségiiknek és  életkori
sajatossagaiknak figyelembevételével torténik az aldbbiak szerint:

Jutalmazas:

A szokas- szabalyrendszer betartasat, a pozitiv viselkedést szdbeli dicsérettel, kedves
gesztusokkal, oleléssel, kozos jatékkal, példaként kiemeléssel, aprobb megbizatasok
adédsaval, — melyet a gyermek jutalomnak €l meg — valamint a csoportszokasok szerinti
pozitiv megerdsitéssel jutalmazzuk.

A fegvelmezés elvei és formai:

Abban az esetben, amikor a gyermek sajat és/vagy tdrsai testi épségét, nyugalmat
veszélyezteti, megprobéljuk tettei lehetséges kovetkezményeire felhivni a figyelmét,
meggydzéssel belatasra ravezetni. A-figyelmeztetés hatdstalansdga esetén, az akkort
jatéktevékenység par percre orténd felfliggesztésével, a kdzos jatékbol vald kivonassal
- ..gondolkodéssal” - oldjuk meg a helyzetet.

A dicsérd és fegyelmezd intézkedések elvei:

kovetkezetesség,

rendszeresség,

minden gyermeknél a személyiségéhez illesztett legeredményesebb format kell
valasztani. valamint kzdsségi érdekek szem eldtt tartdsaval a legeredményesebb format
kell alkalmazni. :

A gyermekek védelmében a sziilok szamara betartando6 6vo-védo elmrésok

Fokozott figyelmet forditunk a gyermekek védelmére, tiszta, gondozott blztonsaoot ado,
balesetmentes kdrmyezetére, és testi-lelki egészségének megovasara. Ezért:

gyermekek az oOvoda udvarat, helyiségeit, eszkozeit, berendezési targyait csak
ovodapedagogus feliigyeletével hasznalhatjak.

Az értékek behozataldnak feleldsségét tartsak szem elott (ékszerek, dragabb ruhdk,
otthom jatékok) —, mivel ezek megrongalodasa, tonkre tétele, eltiinése esetén nem &ll
moédunkban anyagi felelésséget vallalni. _

az 6vodaba szird, vagd eszkozt, thzgydjtasra alkalmas eszkozt, valamint mas veszélyes
targyat, anyagot, illetve olyan targyat,’ami nem fiigg Ossze a gyermek 6vodai életével
/pl. mobiltelefon/ behozni tilos! N

Toreksziink arra nevelni a Uyermekeket - €s ezt a sziiloktdl is elvarjuk -, hogy 6viak
sajat és tarsaik testi épségét.

az 6voda épliletébe jarmiivet behozni niem lehet.

kerékpar hasznalata érkezéskor, tavozaskor engedélyezett az 6voda teriiletén az arra
kijeldlt helyen. / tolni szabad csak! /

kerékpart csak a kerekpartaroiora lancolva lehet tarolni, melyekért az évoda nem tud
feleldsséget vallalni.

érkezéskor, tavozaskor a sziilék és mas felnbttek zarjak a riglivel a bejarati kaput,
bejarati ajtot.

a gyermekek &lt6z6szekrényében nem lehet tarolni élelmiszert, gydgyszert, gydgyaszati
segédeszkozt, pénzt, csak az dvodai élethez sziikséges ruhanemdi taroldsa engedélyezett.
minden felndtt kételes az emberi egytittélés alapvetd szabdlyait betartani, gyermekét
erre nevelni, egymas emberi méltosdgat tiszteletben tartani.
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e acsoportszobdba, gyermekmosdéba szigorian tilos a belépés.

o A szilok az éptiletek foldszinti és emeleti eldterét, a kijelolt illemhelyeket és az
Ovodatitkari irodat hasznalhatjak rendeltetésszeriien. Az 6voda tobbi helyiségébe csak
6vodavezetdi és dvodapedagdgusi engedéllyel léphetnek be.

A gyermeki és sziiloi jogok érvényesitésének eljarasrendje

A gyermeki jogok védelme minden dévodapedagogus — kitelessége, aki a gyermek nevelésével,
ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik. A gyermek dvodai jogviszonyon alapuld jogait a
beiratas napjatdl kezdve gyakorolja, a létesitményhasznalat, az 6vodai rendezvényekre
vonatkozé eléirasok is a beiratkozast kovetben megilletik a gyermeket. A szocialis
tamogatashoz valé és a kiilonbozé részvételi jogosultsagok a gyermek altal megkezdett elsé
nevelési év kezdetétél illetik meg a gyermeket. -

Az intézményvezetd felelds:

o a gyermeki jogok érvényesiilésének ellendrzéséért, jogsérelem esetén a megfeleld
intézkedések meghozatalaért,

o a gyermeki jogok érvényesiilésének évi két alkalommal neveldi értekezleten torténd
értékeléséért,

o a szildi kdzosség azon joganak érvényesiiléséért, hogy a.  gyermeki jogok
érvényesiilésének megfigyelésével kapcsolatos eszrevetelelket ‘a nevelotestuletl
értekezleten elbterjesszék, €s-a fenntartdhoz tovabbitsdk. e

A gyermeki és sziiléi jogok érvénye's'itése az 6vodai szocidlis segité igénybevételével

A Gyvi.40/A. § (2) bekezdés ag) pontja értelmében a csalad- és gyermekjoléti kézpont a
gyermek és sziilék igényeinek és sziikségleteinek megfeleld @nalld egyéni és csoportos
specialis szolgaltatisokat, programokat nyijt, amelynek keretében évodai szocidlis segité
tevékenységet biztosit Gvodankban. Az 6vodai szocialis segitd szolgéltatds a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel timogatast
nyujt az intézményiinkbe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak. Az intézménynek rendszeresen gondoskodnia kell az egészséges életmod —
¢letkori sajatossagoknak megfelelé — népszeriisitésér6l a gyermekek korében. E feladat
teljesitésében a neveldtestillet kiemelten - egyiittmikodik a szocialis segitével, az ehhez
sziikséges targyi és személyi feltételek biztositisdban is.

Ennek keretében segiti

o a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe valo beilleszkedéséhez, szikséges
kompetencidi fejlesztésében,

o agyermek 6vodaba jardsi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezdk észlelését
és feltardsat,

o a gyermek csaladjat a gyermek Ovodai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a csaladot,

o prevencios eszkdzok alkalmazdséval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

o ajelzdérendszer mikddését.
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A sziilok részére nyujtott szocialis segitségnynjtas:

C C o OO0 000 O

O

szllok, csaladok részére nyyjtott tandcsadas,

szlilokkel kapcsolattartds informacidnyytas elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrdl, a
szocialis rendszer mikddésérdl,

lgyintézésben vald segitségnyujtas,

kézvetités a sziilé és az 6vodapedagdgus, pedagdgus kozstti konfliktusban,

részvétel a pedagogus €s a sziild kdzotti megbeszélésen,

sziilbesoport szervezése, vezetése (klubformaban vagy eseményhez kototten),
felkérésre részvétel sziildi értekezleten, fogaddoran,

felkérésre részvétel a sziildi munkakzdsségek iilésein,

kozvetités kiilonbsz6 szolgaltatasok eléréséhez,

részvetel a kdznevelési intézmény altal szervezett csaladi programok lebonyolitasaban,
sziiks€g szerint csaladi programok szervezése,

A szocidlis segitd elérhetbsége, az intézményben tartott fogad6ordjanak iddpontja, helye az
6voda faligjsagjan megtalalhato.

A gyermekek dpoltsaga, ruhazata az évoddban

A gyermek akkor dpolt, ha a teste, a haja, a korme és ruhazata tiszta, napi szinten
gondozott.

A csoportszobai, udvari valtéruhat, cip6t egészségi és kényelmi szempontok szerint
valasszak ki. Nem célszerii a szoros, esetleg kinétt ruhazat. / ill. papucs /

Az 3ltozék, cip6, csizma jellel vald ellatasat kérjiik az eleserélés elkeriilése érdekében.
A ruhékat, ciptket a kijelslt helyen, az oltozoben a gyermek sajat szekrényében, polcan
helyezzék el.

Az 8lt6z6szekrényben mmdw legyen poétruha, fehérmem.

Testnevelés és Uszéas felszerelés meglétérdl /az adott csoport ovodapedaﬂofrusamak
kérése alapjan/ és annak tisztasdgardl gondoskodjanak a heti rendnek megfeleléen.
Kérjiik a gyermekékszerek hasznélatdnak melldzését balesetek megel6zése érdekében.
Tartsék szem el6tt az értékek behozataldnak feleldsségét /ékszer, draga ruhdzat, otthoni
jatek, stb./. Ezen targyak rongalodésa, eltiinése esetén nem all médunkban anyagi
feleldsséget vallalni.

A gyermekesoportba jatékot, konyvet és mas, 6vodai élettel dsszeegyeztethetd targyat
az 6vodapedagogus elbzetes engedélyével lehet.

Kérésre a sziiletésnapi, névnapi tortat, siiteményt a kozétkeztetési véllalat kindlatdbol
megrendelhetik a sziilok az ¢vodatitkari iroddban, naponta 7.00-15.00 oraig.

A gyermekek étkeztetése az 6vodaban -

A gyermekek naponta haromszor étkeznek az dvoddban:

reggeli — 8.00-9.00 6ra kozéstt
ebéd — 12.00-12.30 6ra kézitt
uzsonna — 15.00-15.30 dra kdzott

/a csoportok napirendjétél fiiggéen /
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Az étkezési téritési dij befizetésének és lemondidsanak rendje

A befizetések id6pontjat fél évre eldre kifliggesztjiik a csoportok faliGjsagjara /mindig
szerda/. Lehetdség van potbefizetésre is a befizetés napjatdl szamitott egy héttel késdbbi
napon /mindig szerda/.

A téritésmentes és kedvezményes étkezési dij a jogszabalyban meghatarozott feltételek

megléte esetén igényelhetd (rendszeres nevelési tamogatasrdl szold hatarozat

bemutatdsa, vagy harom gyermek megléte, orvosi igazolas).

Hianyzas esetén a kévetkezd napi étkezés lemondhaté 9.00 oraig. A lejelentés 24 6ra

mulva lép életbe, és a kovetkezd befizetéskor irhatd jova. Amennyiben a gyermek a

lejelentett napok utan tovabbra is hidnyzik, Gjra le kell jelenteni, mert a folytatas nem

automatikus. Lejelenteni a folyosén elthelyezett flizetben. telefonon /215 47 91/ és
személyesen az ovodatitkdri iroddban lehet. Ovodapedagégus vagy dadus néni

lejelentést nem vehet at. Amikor a sziilo tajékoztatja az dvodapedagogust, hogy a

gyvermeke beteg, az nem jelenti azt, hogy egyuttal a lejelentés is megtértént, mivel az

dvodapedagdgus a csoportszobat nem hagvhatja el, az évodatitkart igy nem tudja
értesiteni.

A lejelentés elmulasztasa esetén a téritési dij visszafizetésére nincs lehetoseg

A fizetési kotelezettség elmulasztiasa miatt a gyermeket kteles Gvodéba hozni a sziild,

8.00-12.00 6raig, az dvodai ebédig.

Az ingyenes étkezés igénybevételéhez sziikséges, hogy sziild/torvényes képviseld

kitoltse, és benyujtsa a 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 6. mellékletében szerepld

nyilatkozatot minden év augusztusaban. Minden hénapban a pénztir mellett kihelyezett

dobozban taldlhat6 kérelmet kell az ingyenesen étkezd cryermek szlileinek kitolteni és a

befizetés napja elétt bedobni az ott taldlhaté levélladaba. Lehetdségilik van sziildknek,

hogy a befizetés napjan a pénztirosndl irjdk al4 a szadmldt. Bzek hlényaban a penztéros
nem tudja a kdvetkezd havi étkezéseket megrendelni.

Ingyenes étkezésben részesiilhet, aki

v’ rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kap,

v hédrom, vagy t6bb gyermeket nevelé csalddban él,

v tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, ahol tartésan beteg, vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

v" csaladjaban a sziilé nyilatkozata alapjan az egy f6re juté havi jovedelem 6sszege
nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval,
munkavallaléi, egeszsegbwtosxtam és nyuodljjarulekkal csOkkentett osszegének
130%-4t.

A sziild killonleges feleléssége, és kotelessege hogy ingyenesen étkezd gyermekeét is

mindig idében lemondja. mert az énkormdnyzat fizeti be és kapja vissza a lemonddsok

utan jaro osszeget!

Tudnivalok

A gyermekek napi haromszori taplalkozdsanak megszervezése az 6voda feladata. Az
dvoda koteles az dvodaba széllitott kész ételbdl ételmintat 48 Ordn at a hitdben
megérizni (ANTSZ), kivéve a kirandulasokra készilt tizérait és a vitaminpétlaséra
szolgald plusz gytimolesst, zoldséget.

Hazilag készitett stiteményt, tortat a szigori HACCP-s eléiras miatt nem hozhaté az
6vodaba,

A gyermek egyéni etetése otthonrdl hozott élelmiszerrel az 6voda egész teriiletén
(csokoladé, siitemény, cukorka, gyiimélcs, stb.) tilos!
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Tej- €s lisztérzékenység, cukorbetegség esetén kiilonleges étkezés megrendelésére
lehetéség van. A kildnleges étkezést igénylok igényliket irdsos orvosi véleménnyel
igazolva jelezzék az ovodatitkart irodaban.

A gyermekek az 6vodaban onalléan hasznaljak az evoeszkozoket.

Csak az allergia kezelését szolgdld gydgyszerkészitményeket adhat be az
odvodapedagdgus a gyermeknek, csak irasos orvosi javaslatra, a sziild irasos kérésére, az
dvodavezetd engedélyével.

Egyéb szabalyozasok

A gyermekek érkezésének és tivozasinak rendje

Az dvodaba érkezésekor a szl minden-esetben személyesen adja at gyermekét az
ovodapedagdgusnak, egyébként a kapubdl elengedett gyermekért felel6sséget nem
tudunk véllalni, mivel az évodapedagégus nem is tud a gyermek megérkezésérol.
Kérjiik, szoktassak gyermekiiket példamutatassal koszénésre, -ldbtorlésre, kilincs-
hasznalatra.
Ha gyermekiiket haza kivanjak vinni, kérjik, hogy az atoltdztetés és koszonés utin
tavozzanak az évoda teriiletérdl. Az dvoda folyosdi, udvara, 6lt6z6i nem csaladi és
barati talalkoz6 helyek.
Az udvaron délutan is csak 6vodapedagdgus feliigyelete mellett tartézkodhatnak a
gyermekek. Az udvari szokasok, szabdlyok betartasarda / betartatdsdra -fokozottan
tigyelni kell. A balesetveszély elkeriilése és az 4tlathatdsag érdekében az udvaron is csak
addig tartézkodjanak, amig gyermekiikkel egyiitt elkdszénnek az. ové némktol Ne
felejtsék el, hogy az 6voda udvara nem nyilvanos jatszotér!
Az dvodapedagégusok csak azoknak a gvermekeknek a testi epseoeert vallalnak
feleldsséget, akiknek a sziileik nem tartozkodnak a gyermek kdzelében. A csoportbol,
udvarrdl valo tavozas utdn a sziil§ felel gyermeke biztonsagaért, a gyerckekre az dvodai
normarendszer, a szokasok, szabalyok a sziil6 jelenlétében is érvényesek.
A szlild megérkezése utdn gyermeke testi épségéért ¢ felel, a délutani érkezés utin
gyermekeikkel egyiitt kérjiik az dvoda épiiletét és udvarat minél rovidebb idén beliil
elhagyni.
A gyermeket csak a sziild vagy a sziilé altal irasban bejelentett és meghatalmazott
személy viheti el az 6vodabdl. Ennekthién’yéban nem adhatja ki az 6vodapedagogus a
gyermeket.

14 éven aluli gyermek, irasos kereiemre sem viheti el a gyermeket az 6vodabol!

A valotélben 1évé sziilok esetében a gyermek elvitelét csak birosdgi végzés bemutatésa
utan korlatozhatja valamelyik sziilé a-méasik rovéasara.

Kérjiik az ovoda bejarati-, folyosoi és udvari ajtdinak zdrédasét sziveskedjenek
ellendrizni!

Kérjiik, az 6voda teriiletére allatokat ne hozzanak be!

A csoportszobdkat, az dvoda tornatermét és egyéb helyiségeit pedagogus feliigyelete
nélkiil a gyermekek nem hasznalhatjak, a sziilék csak a szdmukra szervezett kiilon
alkalmakkor (pl. linnepélyek, értekezletek) léphetnek be oda.

A csoportszobdkba, gyermekmosdokba utcai cipével belépni tilos! (Kérjiik, sziikség
esetén hasznaljanak labzsékot!)
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» Amennyiben az ¢vodapedagdgus megitélése szerint a gyermekért érkezé sziild (vagy
meghatalmazott felndtt) nem cselekvéképes (alkoholos befolyasoltsdg, kabitdszer
hatdsa alatt all stb.) a gyermeket nem viheti el az dvodabol. Ilyen esetben értesitjik a
masik szilét (vagy meghatalmazott felnéttet). Ha ez nem vezet eredményre,
intézkediink a gyermek biztonsagba helyezésérdl (lasd: 3. sz. Fuggelék). Tobbszori
(masodik) eléforduléas esetén a Gyermekvédelmi felelds megteszi a sziikkséges jelzést a
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat helyi csaladsegitoje felé.

e Amennyiben a gyermekért nem jonnek az 6voda zarasaig (18.00 o6raig), az tigyeletes
ovodapedagogus kotelessége eldszor telefonon keresni a sziildt, majd 18.00 6ra utén, ha
ez nem vezetett eredményre, a gvermeket a Fehérholld Gyermekjoléti Szolgalat Krizis
Szallojara kell elvinnie. /IX. Fehérholld v, 2-4., tel: 350 93 57/

V1. Sziilok az 6vodaban

1. A sziilok jogai és kitelességei

A sziild kitelessége, hogy

* Gondoskodjon gyermeke értelmi, testi, érzelmi és erkolesi fejloddéséhez sziikséges
feltételekrdl, és arrol, hogy gyermeke teljesitse kotelességeit, tovabba megadjon ehhez
minden téle elvarhato segitséget, egylittmiikddve az 6vodaval, figyelemmel kisérje

gyermeke fejlodését.

* Biztositsa gyermeke dévodai nevelésben vald reszveteiet S

s Tiszteletben tartsa az dvodavezetd, a pedagbgusok, alkalmazottak emberl meltésagét és
Jogait, tiszteletet tantisitson irantuk. = T

» Gyermekével megjelenjen a nevelési tanicsadason, blztosr[sa cryermekenek az.
6vodapszicholégusi vizsgalaton, fejlesztd foglalkozason valé részvételét. Ha az e
bekezdésében foglalt kotelezettségének a sziild nem tesz eleget, a kodznevelési
feladatokat elldtd hatdsag kételezi a szil6t kistelezettségének betartasdra.

A sziild joga, hogy

e A szilé gyermeke adottsdgainak, képességeinek, érdeklédésének megfelelfen, sajat
vallasi, vildgnézeti meooyéz&dé'sére. nemzetiségi hovatartozasara tekintette]l szabadon
valaszthat évodat. - :

e A sziil6é gyermeke neveléséhez 1Uenybe vegye a pedagdgiai szakszolcralat intézményét.
Megismerje az 6voda pedagdgiai programjét, hazirendjét, tajékoztatast kapjon az abban
foglaltakrol.

o Gyermeke fejlédésérol, maoav1seleter01 rendszeresen részletes és érdemi tajékoztatast,
neveléschez tanacsokat, segitséget kapjon. Az dvodavezetd vagy az 6vodapedagégus
hozzajarulasaval részt vegyen a foglalkozasokon.

A csalad és az évoda kozos nevelési elveinek kialakitisa
Az ovodankba jaré gyermekeket arra neveljiik, hogy tanuljak meg tisztelni a felnétieket,

szeressék és fogadjak el pajtasaik egyéniségét, massagat, tudjak kifejezni magukat, de legyenek
képesek alkalmazkodni is. Az esetleges konfliktusokat ne durvasaggal, erdszakkal,
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arulkodassal oldjak meg. Ezen torekvéstink sikerességének érdekében kérjiik, hogy otthon is
ezeket az alapelveket erdsitsék gvermekeikben.

Példaul:

e ne tegyenek a gyermek eldtt indulatos, negativ megjegyzéseket masok gyermekére,
annak szdrmazéséra, az 6vodara, az ott dolgozo felnédttekre,

e ne biztassak gyermekiiket verekedésre.

A nevelokkel valé kapesolattartas, egyiittmikodés Iehetéséget

A sziiloknek lehet6séglik van arra, és azt az ovoda igényli is, hogy az dvodédban folyo
pedagdgiai munka kialakitasdban a megfelel$ férumokon aktivan vegyenek részt, 6tleteikkel
segitsék el6 a kozos gondolkodast. Annak .érdekében, hogy a gyermekeket a nekik
legmegfeleldbb moédszer szerint neveljiik, szitkség van igazi, valds egyiittmiikddésre,
nyitottsagra és észinteségre. Komolyabb problémia, konfliktus, ellentét esetén mindenképpen
keressék fel az 6vonét, illetve az Gvoda vezet6jét, és veliik kizdsen probaljdk megoldani a
konkrét helyzetet. Az egylittmiikédésre alkalmas férumok:

e sz7iildi értekezletek,
e jatszodélutanok,
e nyilt napok,
e kozos rendezvények,
fogadoorak (vezetdi, dvodapedagdgusi),

A csoportban folyé nevelé munka reggel 7.00 6ratdl megkezdddik. Kérjiik, hogy az évonét
ne tartsak fel a csoportszoba ajtajaban. A g Dyermek gondozéséaval, aktualis reggeh 1nformacxova1
a dadus nénihez forduljanak, aki 4dtadja az lizenetet az dvodapedagogusnak.. SR

Abban az esetben, ha bévebben kivannak tajékoztatdst vagy segitséget, kérjenek 1dopontot
fogadd érdhoz az dvodapedagogusoktdl.

Gyermekiikkel kapcsolatban informacioét, tajékoztatast csak a gyermek sajat ovonditél vagy
az Ovodavezet6tdl kérjenek. Az dvodatitkdr, a dadusok nem illetékesek ebben.

Erkezéskor, tavozaskor a késziilddéshez sziikséges segitséget a dadus nénitdl kérhetnek,
akinek kotelessége a sziil6k és a gyermekek részére rendelkezésre allni, aki a gyermekek
6ltozbjében tartézkodik és feltigyel.

Szillé1 értekezletek rendje:

Csoportonként a nevelési év elején az - ovodapedacroousok tajékoztatjdk a sziiloket az
idépontokrol, és a tervezett témakrol: A csoportok  szilléi  kozosségének, az
6vodapedagdgusoknak, az dvodavezetdnek a kérésére rendkiviili sziili értckezlet is tarthatd.

Az ovodapedagogusok torvényi eldirds alapjan kételezben tartanak fogadd orat a gyermekek
fejlédésével kapesolatos tajékoztatas céljabol:

o 3-4 évesek sziileinek — januar vége

e 4.5 évesek sziileinek — szeptember vége, aprilis eleje

e 5-6-7 évesek szilemnek — janudr, aprilis vége
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VII. Pedagogus munka az 6vodiaban

Az ovodai életet, a foglalkozasokat dvodank oly modon szervezi, hogy a sziilok ¢s a
fenntartd igényeinek megfeleljen, és a szakmai kovetelményekben megfogalmazott
szinvonalon eleget tudjon tenni a gyermekek nevelésével és ellatdsdval, gondozasaval
dsszefliggd feladatainak. Az évoda sajat pedagdgiai programja barmikor megtekinthetd az
ovodatitkari irodaban.

Nevelési alapelveink szerint toreksziink arra, hogy az altalunk nevelt gyermekek
sokoldaltian, harmonikusan fejlédjenck. Személyiségiitk kibontakoztatdsakor figyelembe
vesszilk életkori sajatossagaikat és egyéni képességeiket. Neveléstink sordn a gyermek
mindenek felett all6 érdekeit tartjuk szem el6tt. .

Az 6vodapedagdigus kitelességei és jogaiﬁ . .
A pedagégus alapvet feladata a rabizott gyermekek nevelése.

Kiilonosen kitelessége

e nevelé munkija sordan gondoskodik a gyermek személyiségének fejlodésérdl,
tehetségének kibontakoztatasarol, ennek érdekében meg kell tennie minden tdle
elvarhatot, figyelembe véve a gyermek egyéni képességét, adottsagat, fejlodésének
litemét, szociokulturdlis helyzetét.

o akiilonleges bandsmédot igénylé gyermekekkel egyénileg foolalkozﬂ( eoyuttmukodlk
a gyogypedagogussal, mas szakemberrel.

o segili a tehetségek felismerését, kiteljesedését.

o clémozditja a gyermek erkolesi fejlodését, a kozosségi: egyuttmukodés macatartam
szabalyainak clsajatitasat.

e cgymas szeretetére, tiszteletére, a csaladi értékek megismerésére, megbecsiilésére,
egytittmikddésre, kdrnyezettudatossagra, egészséges életmodra, hazaszeretetre neveli a
gyermekeket.

s agyermek testi-lelki egészségének fejlesztése €s megdvasa érdekében mindent megtesz

s a gyermekek, sziil6k, munkatirsak emberi méltosagit ¢és jogait maradéktalanul
tiszteletben tartja.

s az ismereteket tarcryliagosan sokoldaltian és véltozatos modszerekkel kozvetiti, neveld
munkajat éves, heti és napi szinten szakszerlien tervezi, szervezi, végzi.

¢ hivatasdhoz méltd magatartast tan\sit.

Joga:

e apedagdgiai program alapjan az ismereteket, a nevelés modszereit megvalassza.

e sajat vilagnézete €s értékrendje szerint végezze neveld munkdjat, anélkiil, hogy annak
elfogadasara kényszeritené, késztetné a gyermekeket,
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VIII. Egyéb, az intézmény biztonsagat garantalé szabalyok

Az dvoda bejarata napkdzbeni zdrasanak rendje a bejarati ajton, mindenki szamara jol
lathaté helyen olvashatd.

A vezetd szabdlyozza az 6voda épiiletében valo tartdzkodast, amely eldiras a szervezeti
€s miikoddési szabalyzatban talalhaté meg.

A vezetd intézkedése a reklam jellegli anyagok elhelyezésérdl: a vezetdi engedély
megkérése utdn, csakis az ovoda profiljaval, tevékenységével, mikddésével
kapcsolatos, illetve azzal dsszefuggd rekldmszévegek, anyagok keriilhetnek ki az 6voda
hirdetétablajara. :

Az o6voda épililetének hasznositdasa :egyéb célokra: a fenntartd engedélye alapjan,
megfeleld szabdlyozds és a feltételek kialakitdsdval lehet8ség van az épiilet egyes
helyiségeinek hasznositasara.

Fontos és betartand¢ eldiras, hogy az intézmény teriiletén part, politikai célit mozgalom
vagy parthoz kotdédd szervezet nem miikddhet, tovabba amig az 6voda ellatja a
gyermekek feliigyeletét, ilyen jellegl tevékenység nem folytathatd.

Az dvoda teriiletén nincs az eldirdsoknak megfeleld, a dohanyzasra kijelsthetd, erre
alkalmas helyiség, ezért a dohdnyzas az intézmény teljes teriiletén tllos TIIOS tovabba
az 6voda teriiletén az alkohol- és a drogfogyasztas. o

Az 6voda teriiletén ligyndki és kereskedeiml tevékenység nem folytathato kweve az
6voda altal szervezett rendezvényen.

A tliz- és bombariad6 esetén szilkséges teenddk felsorolasat az intézmény szervezeti és
milkédési szabalyzata tartalmazza.

Anyagi felel6sség esetén pontosan meg kell hatarozni, hogy mi az évoda és mi a sziils
felelossége.

Dohdnyzds az ovoda teriiletén

Az évoda teljes teriiletén (épiilet és telek) és a bejarattdl szamitott 5 méteres kérzeten
beliil dohanyozni tilos!

Megbotrankoztatd viselkedés (pl.: alkoholos allapot) esetén az dévoda dolgozdi
felszolithatjdk a helytelentil viselked$ személyt az 6voda elhagyésara.

Adatkezelés, iigyintézés, panaszkezelés
Az 6vonoket és a dajkakat titoktartdsi ktelezettség terheli a gyermekkel és a csaladjaval

kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informaciot illetden, amelyrél hivatisanak
ellatasa soran szerzett tudomadst.
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¢ Hivatalos ligyintézés az iroddban torténik. Kérjik, hogy barmilyen problémat, sérelmet,
javaslatot a lehetd legrividebb idén beliil beszéljenek meg a csoportos dvéndvel, majd
szitkség szerint az dvodavezetdvel.

e Az irdsban beadott panaszokat, javaslatokat az évodavezetd kivizsgdlja és 30 napon
belil irdsban vélaszol. Amennyiben a sziild szdmara a vélasz nem kielégitd, ugy az
6voda fenntartojahoz fordulhat jogorvoslatért.

Ovodavezetii engedélyhez kotott tevékenységek

Ovodéankban csak az 6vodavezetd engedélyé{fel végezhets:

» reklam &s propaganda tevékenység,

+ falragaszok és szérdanyagok kihelyeié's'é:,'

* kutatomunkahoz kapcsolddo kérdbivek kiosztdsa,

» hang és képanyag készitése az intézmény teljes teriiletén.

A gyermekek személyes adatai tiroldsdnak az adatok médositisanak eljarasrendje

A gyermekek személyes adatait a koznevelésr6l szolé -tdrvényben meghatarozott
nyilvantartasok vezetése céljabol, pedagégiai-, gyermekvédelmi-, egészségiigyi. célbol,
tarsadalombiztositasi, szocidlis Juttatas céljabdl, a célnak megfelelo mértékben célhoz
kotstten kezeljiik. S

Az évoda adatkezelése

Az 6voda kizarélag adatkezelési szabalyzata alapjan tartja nyilvan, és kezeli a gyermek és
hozzatartozé adatait. Etre vonatkozoan a kiadott tdjékoztatd szolgal informacidval.

Fényképek, videé felvételek készitése és kozzététele

A kép- és hangfelvétel készitésére és képfelvétel kdzzétételére vonatkozé szabalyokat az
Ovoda adatvédelmi tdjékoztatoja tartalmazza. -

Az 6voda nevelétestiilete altal elfogadott eljarasrend az 6voda nyitvatartasi ideje (18 6ra)
utin itt maradé gyermekek esetén, amennyiben a sziilé nem jelzi, hogy késve érkezik vagy
nem elérheté :

1. Az ligyeletes ovodapedagogus 17.45-t61 prébéalkozik a sziild telefonon torténd
elérésével

2. Sikertelen keresés utan 18 orakor telefonon értesiti a Ferencvarosi Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézmények Igazgatésdga (tovébbiakban FESZGYI) gyermekek
atmeneti otthonat és jelzi a gyermek varhatd érkezését

3. 18 6ra utdn az 6voda kapujdra kifliggeszti a gyermek nevét és a befogadd intézmény

elérhetdségét
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4. 18 ora utan az ligyeletes dvodapedagdgus és dajka a gyermek személyes adatainak
birtokaban elkiséri a gyermeket a FESZGYT altal fenntartott gyermekek atmeneti
otthonaba

5. Cime: 1097 Budapest Fehér Hollé utca 2-4-sz.
Tel: 06-1-210-14-68

6. A gyermek feliigyeletérsl a gyermek ataddsa utdn a gyermekek atmeneti otthondnak
dolgozdi gondoskodnak

7. Amennyiben a sziilé6 a gyermek érkezése utan egy orat meghaladéan érkezik az
otthonba, akkor 600.- napidij megfizetésére kitelezhetd

A PANASZKEZELES ELJARASRENDJE
A panaszkezelés eljarasrendje a sziilok részére

Cél: hogy a gyermeket érinté felmeriild problémakat, vitdkat a legkorabbi idépontban, a
legmegfelelébb szinten lehessen feloldani vagy megoldani.

A panaszokat ¢s a panaszosokat megkiilonboztetés nélkil, egyenlden, azonos eljarasok
kereteben és szabalyok szerint kezeljitk. A panaszkezelésnek, gyorsnak, tisztességesnek. és
¢rdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tirni a panasz okat, indokat és ezt kovetoen a
panaszt minél elébb orvosolni kell. :

» Panaszt tenni olyan {igyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az 6voda koteles, illetve jogosult
intézkedésre.

* A panasz jogossagat, okaval kapcsolatos koriilményeket az intézményvezetd, tivollétében a
vezetd-helyettes kiteles megvizsgalni.

~ Jogossaga esetén koteles az ok elhantasaval kapcsolatban intézkedni, Illetve a fenntartonal
intézkedést kezdeményezni. ST

= A panaszokkal kapcsolatos dokumentacmt erre a célra kijelolt dossziéban kell tartani és
irattdrban 5 évig meg kell 6rizni.

A folyamat leirasa:

I. szint

A panaszos problémdjéval az 6vodapedagdgushoz fordul. Az Gvodapedagdgus aznap vagy
masnap megvizsgdlja a panasz jogossagat, amennyiben az nem jogos, akkor tisztdzza az ligyet

a panaszossal. Jogos panasz esetén az dvodapedagdgus egyeztet az érintettel vagy érintettekkel.
Ha ez eredményes, akkor a probléma megnyugtatdan lezarul.
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I1. szint

Abban az esetben, ha az dvodapedagdgus, nem tudja megoldani a problémat, azonnal kézvetiti
a panaszt az ovodavezetd vagy tavollétében az dvodavezetd-helyettes felé. Az dvodavezetd 3
napon belill egyeztet a panaszossal. Az egyeztetést, a megallapodast a panaszos €s az érintettek
szoban vagy frasban rogzitik és elfogadjak az abban foglaltakat, igy az egyeztetés eredményes.
Amennyiben a probléma megoldasahoz tirelmi id$ sziikséges, 1 honap id6tartam utdn az
érintettek kozosen értékelik a bevalast.

I1. szint

Ha a probléma ezek utan is fennall, a panaszos képviseléje jelent a panaszt a fenntarté felé. Az
ovodavezetd a fenntartd bevondsaval 15 napon belil megvizsgalja a panaszt, kozos javaslatot
tesznek a probléma kezelésére. A fenntarté egyeztet a panaszos képviseléjével, amit irdsban is

rogzitenek.

Az oOvodavezetd a nevelési év végén elléhérZi a panaszkezelés folyamatat, Gsszegzi a
tapasztalatokat. Ha sziikséges elvégzi a korrekciot az adott 1épésnél.

Formilis panaszkezelési eljaras-panaszbejelentés méodjai
= Személyesen idOpont egyeztetéssel 8.00-17.00 6raig;
= Telefonon: 06-1-215-47-91 telefonszdmon munkaidében;

- Irdsban a 1097 Budapest, Vagohid u. 35-37 levélcimre postazva;

- Elektronikus levélben: info@kerekerdoovoda9.hu

= Elégedettségi mérésre szolgald kérdéiveken.

A panaszkezelés folyamata
= a panasz benyijtasa

= regisztracio,

= kivizsgalas

= déntés

= valasz

= elemzés.

Jogorvoslati lehetéségek

A panasz elutasitdsa esetén az 6voda a partnert irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval
milyen szervhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az eljarasrend felilvizsgélata: 3 évente

A panaszkezel€s eljarasrendjének hatalyba lépése: 2018. aprilis 13. napjatol
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IX. A hazirend nyilvanossiaga, megismerése

Az SZMSZ mellett a hazirendet is nyilvdnossagra kell hozni, valamint egy példanyat a
gyermekét beiratni kivano sziil6 kezébe kell adni.

A hézirend nyilvdnossigra hozatala a sziiléi értekezleteken torténik, majd a
megismerhetdség folyamatos biztositdsa érdekében az intézmény épiiletében kifliggesztjik.

X. Z.aro rendelkezések

A hézirend az 6vodavezetd jovahagydsa utan 2020.10.01. napjan 1ép hatdlyba, és
visszavonasig érvényes.

A hazirend moédositasara javaslatot tehet barmely pedagégus, fenntartd, a szilok
munkakdzossége.

A hazirend elkészitésérdl és kozzétételérol mint dvodavezetd gondoskodom.

Kelt: Budapest, 2020.09.21.

6vodavezetod
XI. Ervényességi és legitimacios zaradék

1. A Ferencvarosi Kerekerdé Ovoda nevelétestiilete a Hazirendet 2020. szeptember 30. napjan
tartott hatarozatképes értekezletén 100%-os igenld szavazattal az 30/1/11/2020 hatarozat
szamon elfogadta.

alkalmazotti testiilet neveldtestiilet nevében
2. A Ferencvarosi Kerekerdé Ovoda az 30/1/11 /2020szamu hatarozataval elfogadott Hazirendet
jovahagyta az intézmény vezetdje.

Nyilatkozik arr6l, hogy az érvénybe lépé Hazirend a fenntartéra az elfogadott éves
koltségvetésen tul tobbletkdltséget nem ro.

Budapest, 2020.09.30.

dvodavezetd
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3. A Ferencvérosi Kerekerdé Ovoda Hazirendjében foglaltakkal kapcsolatosan magasabb

jogszabalyban biztositott véleményezési jogaval élve a dokumentumrodl véleményt alkotott
2020.09.23-29. kozott:

) l"// / | ,,/J v A y
— QU L. ¢.. \i. 08 {*ﬁ“{bxw‘
0
A Ferencvarosi Kerekerdd Ovoda A Ferencvarosi Kerekerdd
Kézalkalmazotti Tanacs Elndke Sziiléi Kozdsség Elndke

4. A Ferencvarosi Kerekerd6 Ovoda Hazirendjét tajékoztatisul a fenntarté Budapest IX.
Keriilet Ferencvarosi Onkorményzatnak megkiildte.

A Ferencviarosi Kerekerdé Ovoda Hazirendje 2020. 10.01 1ép hatilyba visszavonasig. Ezzel
egy 1d6ben hatdlyat veszti a 2018.12.01-én elfogadott Hazirend.

A hatalyba Iépett Hazirendet az 6vodaval jogviszonyba 1évé személyekkel a hatdlyba 1épéstél
szamitott 30 napon beliil megismertetjiik. T4jékoztatasul megkapja az 6vodaval jogviszonyt
létesitd gyermek sziil6je/gondviseldje.

Feliilvizsgélat: évente, illetve jogszabalyvaltozasnak megfeleléen.

Modositas: az intézményvezeté hatdskore, kezdeményezheti a nevelGtestiilet, a
Kozalkalmazotti Tandcs (KT) elndk és a Sziiloi Kozosség.

28



Fuggeléek:

Ferencvarosi Kerekerdsé Ovoda Intézkedési terve 2020.09.08.
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